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Il paraitra étonnant a beaucoup de revenir sur ce qui est au fondement de
ritormation et de la communication. Le plus souvent, en eftet, on se satisfait aisément
e approches que le sens commun ou l'activité professionnelle ont imposées : pour
I'mlormation, les nouvelles et 'actualité, la documentation scientifique et profession-
nelle ou ce que le traitement informatisé prend en charge ; pour la communication, les
ichanges interindividuels et le sens des relations humaines, l'activité des médias, les
campagnes publicitaires, les stratégies des entreprises el des organisations ou les flux
parcourant les réseaux, On conviendra cependant que cette diversité des significations
ne facilite pas la compréhension, et que les confusions sont fréquentes ; mais, ceux qui
onl exerces, s’y retrouvent, et a condition de bien préciser le « contexte », on arrive a
© Mmauvoir assez aisément entre cette pluralité de sens,

Que les représentations triviales restent imprécises est finalement considéré comme
peu génant. Mais ce qui est admis pour elles (et d'une certaine facon on ne peut gu'en
prendre acte), ne saurait I'étre pour les connaissances élaborées, celles qui circulent
parmi et entre les spécialistes, universitaires ou autres, et qui par la suite, se diffusent
plus largement, et d'abord auprés des professionnels, mais aussi de plus en plus large-
ment.

Faut-il rendre responsable de ces imprécisions, de ces insuffisances, et donc de cette
incomplétude, la « communauté » universitaire rassemblant ceux qui se reconnaissent
dans les sciences de l'information et de la communication ? Sans aucun doute, les uni-
versitaires ont leur part de responsabilité dans cet état de fait, d'autant que leurs inté-
réts scientifiques se sont faits de plus en plus parcellaires, du moins dans la dernigre
période. Mais & y regarder de pres, ils ne sont pas seuls en cause, et, depuis vingt-cing
ans, leurs apports sont bien réels, méme si les avancées de la connaissance ne suivent
pas le rythme des guestionnements remontant des sociétés,

S'il est une conviction que je tiens a faire partager, c'est qu'on n'en a pas fini d'interro-
ger l'information et la communication, car la rencontre entre elles et les sociétés (et les
cultures) est seulement engagée, et non réalisée, ce que des expressions comme
« société de linformation », « ére de linformation » ou « ére des réseaux », voire
« révolution informationnelle », nous incitent, et méme nous induisent, & croire.




u L'information — communication, objef de connaissance

Résister aux effets de croyance et contribuer & préciser les fondements des sciences
(ui entendent rendre compte de linformation et de la communication (elles ont au
moins cet avantage sur d'autres disciplines, installées ou récentes, de ne pas étre assu-
rées de savoir vraiment de quoi elles traitent et surtout de le reconnaitre), implique
donc de remettre réguliérement en chantier une réflexion proprement épistémologique,
non une réflexion qui s'organise a partir de théories philasophiques et d'acquis d'une
supposée théorie de la science, mais une réfiexion qui s'appuie avant tout sur des con-
naissances élaborées a partir des pratiques sociales, et qui suppose le recours a des
données empiriques et & des matériaux d'enquétes.

Ce livre, comme cela apparaftra rapidement au lecteur; est seulement une contribution.
Rien n'est plus étranger & mon approche que la perspective d'une conception générale
et donc la proposition de ce qui pourrait ressembler & un Traité ou plus modestement
a un Manuel,

Sur quoi cette contribution est-elle basée ? |l m'est facile de répondre qu'elle se nourrit
des dilférentes facettes de mon activité d'enseignant et de chercheur : des rapports de
recherche réalisés dans le cadre du GRESEC (groupe de recherches sur les enjeux de
it communication, BA 1" 608, Université Stendhal Grenoble 3), la formation a la

vecherche d'étudiants avancés (aujourd’hui Master | et 2) et la direction de recherches
e nombreux doclorants, ainsi que la production de résultats de recherche, tout
particulicrement des articles, Dans mon activité quotidienne ces trois facettes ont été,
de longues anndes durant, en interaction permanente.,

Mes étudiants successifs reconnaitront immeédiatement des sujets qui ont fait I'objet de
cours ou de discussions entre nous. Mais ce sont les articles qui sont plus concernés
dans Touvrage, en toul cas ils sont plus visibles, Pour des raisons diverses, et notam-

ment le fait que jai assumé en plusieurs périodes des responsabilités institutionnelles
accaparantes, ils n'ont cessé d'accompagner mon activité ; la production d'articles peut
en effel s'organiser sur le temps court, elle permet de traiter de questions pour les-
quelles on ne dispose pas de tout l'appareillage conceptuel ou empirique, elle est sou-
vent une réponse a des sollicitations (dans une grande majorité de cas je me dois de
I'avouer), et elle favorise 'ouverture vers de nouvelles problématiques. C'est donc avec
laccord des éditeurs que j'ai repris une majorité d'articles, en les présentant comme
tels, sans les dissimuler dans le corps de chapitres ainsi que le font maints universitaires,

Encore a-t-il été nécessaire d'opérer des choix. [ai retenu finalement 19 articles,
publiés de 1989 a 2004, a l'exception d'un plus ancien mais qui m'a paru anticiper for

tement sur des travaux ultérieurs. La plupart des ces productions sont diflicilement
accessibles, soit parce qu'elles sont épuisées, soit parce qu'elles ont &1é publides dans
des revues étrangeres (pour 9 d'entre elles) sans qu'une traduction en langue francaise
ne soit disponible. A ces 19 textes, il faut ajouter 3 textes inédits, pénéralement conelu

sifs el structurants, ainsi que 5 « encadrés »

Je ne crois pas avolr cédé d la mode ou 3 L facilité des, - compllitions, Ces différents
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relles et (2) les rapports communication-techniques-sociétés, ont déja donné lieu a la
publication d'autres ouvrages), et surtout ouvrir & des questionnements actuels sur
I'information et la communication. Je me suis efforcé autant que faire se peut d’homo-
sénéiser la ligne d'écriture, et dans un souci dimplication directe, cela m'a conduit a
employer la premiére personne du singulier: Mais en raison de l'intrication des différen-
tes composantes de l'argumentation, je ne prétends pas avoir evité tous les recou-
pements ou plutdt les entrecroisements. Le plus souvent le lecteur pourra consulter
chaque paragraphe, sans suivre l'ordre retenu pour 'ouvrage,

| es textes sont regroupés en 4 chapitres .
*  Chapitre | : Penser la relation information-communication (6 paragraphes).
» Chapitre 2 ' A la recherche des logiques sociales de la communication (6 para-
graphes).
«  Chapitre 3 : En référence a une théorie de l'action (4 paragraphes).
*  Chapitre 4 : Plaidoyer (réaffirmé) pour l'interdisciplinarité et les méthodologies
correspendantes (6 paragraphes),

| o titre lui-méme Information-communication, objets de connaissance, mérite un com-
mentaire, car il supperte largement le projet que je poursuis.
lien d'autres expressions auraient pu &tre préférées au syntagme Information-Communi-
Cation qui va étre au centre du livre, Ainsi Jai écarté
+  « communication moderne », qui a pourtant avantage de marquer la pro-
fonde rupture du milieu du XX siecle, mais se révéle trop incomplet |
« « communication sociale », représentati§l d'un courant de pensée certes pré-
sent dans I'Europe du Sud et en Amérique latine et ambigu de ce fait, et peu
acceptable sociologiquement ;
+  « communication médiatique » ou « communication médiatisée », trop cen-
trés sur le fonctionnement des médias et/ou des techniques d'information et
de communication ;

ol méme « infoermation =< communication », tout en sachant combien, dans
certains lieux d'exercice des professions informationnelles et communication-

nelles, il est Fobjet de préférences marquées et compréhensibles, mais qui ne
peuvent élre élendues & 'ensemble de ce que représentert aujourd'hui linfor-

malion et la communication ;

+ voire surtoul du trivial et peu ameéne « info-com », qu'il va étre difficile de
mellie 3 I'écart tant il s'est/a été malencontreusement impose.
Clonl done d'articnlation entre Information et Communication qu'il va étre
RIS NS TR]




Penser la relation
Information-Communication

EN BREF

La dynamique ambigué de la communication
La multi-dimensionnalité de la communication
La mondialisation, un défi pour les citoyens

Pour une grille de lecture du développement des
techniques de l'information et de la communication

Capitalisme et communication : une nouvelle &re de la
société ou 'accentuation de tendances & long terme?

Informationnalisation et communication médiatisée
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Quoi de plus usuel dorénavant que de trouver entre les deux « poles » des congruen
ces ou des oppositions, celles-ci d'ailleurs plus souvent évoquées que les premiéres,
notamment par des publicistes attirés par quelques effets de surface, hitiverment repris
dans des médias ou pour des besoins corparatifs |

Les textes repris dans ce chapitre sont majoritairement centrés autour de la communi-
cation, et je ne saurais dissimuler que Jai été davantage preoccupé par les questions
relevant de la communication que par celles relevant de l'information. Bt c'est seule-
ment dans une derniére période que s'est imposé a moi le projet de relier f'une a
lautre, tout en marquant leurs spécificités propres. Et je n'en ai sans doute pas fini avec
ce projet,

Si cette démarche m'était propre, il ne vaudrait pas la peine de lévoquer. Mais elle me
semble assez partagée, et c'est pourquoi il importe d'en élucider les raisons et les origi-
nes. Et pour ce faire, 'appui des théories de linformation et de la communication et de
ce quil est convenu de désigner comme o pensée communicationnelle ne saurait suffire.

fe me placerai dabord du cété de linformation. Pendant longtemps — disons pendant
une trentaine d'années - -, les efforts pouren penser le contenu ont été mesurés, C'est
sur le mode de T'évidence qu'efle a été le Plus souvent présentée, soit sous la forme de
linformation de presse (ou d'actualité) et dans le giron du courant empirico-fonction-
halste spécialisé dans Iapprache des médias de masse, soit comme un prolongement
de la cybernétique pour envisager autant linformation professionnelle de plus en plus
«slrategique » que les relations entre Jes individus et les systémes informationnels, soit
meme comme le trait principal de I'évolution des sociétés (sans que cela débouche sur
des propositions bien convaincantes). Ces trois problématiques étaient conduites pres-
que sans liens les unes avec les autres, comme si l'information, au-deld des coups de
lorce théoriques de théoriciens tels qu'Harold Lasswell, Paul Lazarsfeld, Norbert Wie-
ner et plus tard Daniel Bell (rnais de facon beaucoup moins pénétrante), se donnait a
comprendre immédiatement, per se.

Que l'on se soit plus intéressé 4 Ja communication (en dépit de ses sens multiples dont
Je m'expliquerai seulement 3 la fin dy chapitre 4), provient vraisemblablement de ce
quelle est une « production » nouvelle, apparue au milieu dy XXe siecle, et s'étant
considérablement renforcée dans ses deux derniéres décennies, en partie par le
moyen d'une « technologisation 5» qui est allée en s'accélérant. Je sais bien que de bons
auteurs, historiens ou spécialistes de généalogie, ont trouvé antérieurement des filia-
tions théoriques assez probantes. Mais cette mise en visibilité des origines ne m'empé-
che pas de rester convaincu de limportance de la dynamique de la communication.

C'est pourquoi je soumets au lecteyr plusieurs textes positionnés surtout d'un point de
vue communicationnel, qui m'aideront en fin de ce chapitre | 4 avancer dans la carac-
térisation de la relation information-communication,

B La dynamique ambigué de la communication

| nwvisagor Ly communication comme un au-deld des Ftats-Nations s‘im;nose das
[ e Ton s'inlerrope sur les actions menées au nom de la Ic_or*nrnur.urlzat-on .ez
Purope an cours des deux derniéres décennies ;.pr‘{').messe de relatlons‘sﬂocl:a es mo;ln
wdorilanes el moms: hiérarchiques, la communication a en r?ﬁet ent@m}e avsic E e
gidee )l souplesse des méthodes auxquelles e’lle arecours etaa plas’uc‘rte des L'ef-cblgls_
e quielle promeut, toute une série de conséquences qui n etcuen‘F guere 3 clws (Im.:
en loul cas que seuls de rares auteurs, au fait des theome; et des stratégies de la m '
dialisation, avaient envisagées ; car la communication ne s'est pas seulemelnt co’ntcntl,e
il houleverser certaines pratiques bien en place ou des s*cructurles depasst?es‘ “tzlle
sernibler avoir réussi A « mettre & mal » les identités Culturellgs et ]151,t|ona|es, qui parais-
saienil pourtant difficiles & ébranier, confortées qu'elles avaient éte .pdi’“l deux guerres
mondiales successives, Leffel le plus visible de la communication ce serait donc d'avoir
allaibli les Etats-Nations, pourtant bien établis a I'abri de leurs cer'ULudFTs ; serva[wte de
ldicologie libérale, elle aurait a I'Ouest accéléré considlérzi_bfemgnt |ouv§|*tU|e d;s
i }..m-.{[':-. culturels et commerciaux ; et a I'Est, elle n'ggraﬁ rien fa.rt ;Je moins qge {z
preparer les esprits au renversement de régimes politiques autoritaires qu'on croyai

pourtant bien en place,

On devrait s'interroger sur les pouvoirs qui sont le Plgslsouvent conférés a la congr1|-
cation, toujours autant parée des vertus de la rlﬁoderlnne et dan\s le méme temlps cl c:!;bi
ou critiquée pour les passibifités de manipulation qu eHg offre a c§ux qui ont ? poss
lile d'en user Mais c'est un fait, on lui préte ce pouvoir de transgre;ser les r:ontieresi
nationales et les différences identitaires, et de tracer de nouveaux }jonzons. Ft S'afpﬂe:l
sur les maoyens de communication c'est a priori accepter qge Igs E;Chldﬂges am? ?|O |!:§
ou impulsés, fassent éclater les cadres existants I;)et a comramﬁo, a I'heure ac L;C e, i
dirigeants des régimes politiques fermés ou repligs sur eux-mémes le Isavenfr. |cr?,dqu
wont de cesse de contrbler; sans y parvenir, des techniqges ma.miuenamt dlspom!b!es Z clzs
colits moindres et qui surtout ne peuvent &tre contraintes aisement. Le modelle e la
« cité planétaire » serait donc en train de s'imp.oscr. elt en E.u.rope POU_F. l.e mains cela
mettrait en cause toute une histoire faite de replis et d'oppositions séculaires.

Il ne semble pas pertinent d'aborder directement la que;tion de la « territorialisation >>.
de la communication. Les écrits consacrés a cette question sgnt nombreu*uet pro[?res
a4 nourrir nos interrogations et nos légitimes inquiétudes, f"”la|s surtoult, cette qu.c.es...mr.w
me semble devoir étre abordée, seulement aprés un détour; car il est avant EOUL
nécessaire de prendre la mesure de quelques mouvemenlts «en prlofondv?eur » et}s |n:s—
crivant dans la longue durée, qui affectent la commurncahon: ou qui S.Oth nmphquesl par
son développement. Ce n'est qu'une fois ccttelmesua“e Ipmse que lon'frpﬁm ‘ana yizr
limpact « territorial » de la communication, un impact d'autant plus ,d| ICIf a a&:&es
hender qu'en ce domaine les prévisions et les assertions sont plus fréquentes g
observations slres,

. . TP . rss
I Texte repris d'une communication lors d'une Conférence de IAMCR (International Association for Ma
Comrmunication Research), Portoroz, Slovénie, 1995,
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Prealablement 3 Ja presentabion de ces Svolution. Attesctaiil L conmminnicatic o, 1l ost utile
de formuler trois séries d'obser vations,

Premiére observation : la communication, a l'échelle my ndiale, est en train, sinon
d'aborder une étape nouvelle, du moins de franchir un « seuil » assez aisément percep-
tible & partir des actions, des stratégies et des politiques conduites Gaetla;les enjeux
€conomiques et sociaux, liés 3 la mise en ceuvre des nouveausx dispositifs font l'objet de
discussions qui dépassent le cadre restreint des débats d'experts, et la sociéte qui est
en train de se construire, en tout cas en Europe, aura beaucoup plus 3 voir avec |a
communication, avec ses techniques tout particulierement. Certes, les discours utopi-
ques sont toujours aussi prégnants et contribuent a brouiller fa réflexion : nous savons
bien que les images virtuelles ne sont pas prétes de remplacer fes images « réelles » ou
que les réseaux a haut débit n'installeront pas dans les toutes prochaines années une
societé de I'ubiquité, ot chacun pourra entrer en relation avec chacun, et en temps
réel ; depuis vingt-cing ans nous sommes habitués a de telles promesses largement. .,
promotionnelles, et nous avons acquis une certaine faculté faite de doute ou de prise
de distance. Mais cette légitime prudence (que tous les intellectuels nadoptent pas, la
fascination des uns contrastant avec linquiétude extréme des autres) ne doit pas
empécher de constater un certain nombre de changements récents, dont il importe
dianalyser précisément la nature.

Deuxiéme observation : pour rendre compte des mouvements de [ communication,
nous disposons aujourd'hui d'acquis scientifiques « partiels » et d'une gamme de théo-
ries incontestablement plus riche que voici deux décennies ; la gamme des théories
mises en ceuvre s'est elargie, et ne se limite plus au courant empirico-fonctionnaliste oy
au modéle cybernétique comme c'était essentiellemert le cas ; présentement les disci.
plines traitant des médias sont nombreuses, on a recours, parmi d'autres disciplines,
aussi bien 3 la sociologie des techniques, de la culture oy des interactions sociales, 3 la
sémiologie des images et des sons, d I'économie industrielle, 3 |'étude des politiques
publiques, ou i la pragmatique linguistique, et il est fréquent que ces approches con-
frontent leurs méthodologies quand elles ne coopérent pas sur fes mémes objets ; par
allleurs, en liaison avec elles oy parallelement, des réflexions philosophiques ou des
théories sociales (comme les différentes versions du post-modernisme) se sont don-
nées pour tiche de penser Ja communication. Mais cette richesse conceptuelle, si elle
favorise la prise en compte de la complexité des phénomeénes concernés, n'a pas con-
duit nécessairement vers une plus grande compréhension du sens des évolutions : on
peut méme admettre sans s'en étonner (car c'est souvent le cas dans ['histoire des dis-
ciplines scientifiques) que ces avancées manifestes n'ont fait qu'accroitre les difficyultés
de Iapproche du paradigme communicationnel. De facon paradoxale, les sciences de
linformation et de Ia communication sont moins que jamais en mesure de dire quelque
chose d'assuré sur les « effets » des médias ou des techniques de communication ;
cette indécision relative, tout 3 fait admissible comme nous le verrons sur le plan scien-
tifique, contraste avec la certitude des positions défendues publiquement par des intel-
lectuels, des responsables politiques ou des représentants d'organisations « ofle es|
évidemment difficile 4 défendre publiquement, d'autant que saffirment for tement cer

tains enjeux majeurs (nstallation des autoroutes dites de Finformation | e it de

L dynomigua ambigud de la communioaion m

savonr sk e programimies audiovisiel, doivent, oo non, dre é |1\.||I1;'.c"'. |ill"t‘rlnt':|.1t Vla
dereplementation des tlévisions pubiliques ou des entreprises de Lélécommunications).
lromicme observation :les échanges scientifiques internationaux {y mmpr\‘is r_'le.L;x qui
roncernent un cadre régional comme le continent européen) ne sont pas a la rlautcllur
desdquestions posées, et les réflexions proprement scientifiques sont de peu de poids
lnce o discours autorisés des experts de toutes sortes ou aux programmes des orga-
nisines mternationaux, Pourtant, les revues se multiplient et des séminaires ou des colp—
ltrences sont organisés régulierement ; les universitaires voyalge.n,'l, surtaut lorsqu'ils
Appartiennent aux pays les plus riches. Mais ces occasions multipliées ne suffisent pas,

elles permettent surtout de prendre connaissance des programrr?eg en cours d(\f déve-
loppement ou d'échanger des réflexions insuffisamment approforidies, La rccherch.tle en
communication, présentement, n'a pas les moyens de prendre une d|st§nFe critique
willisante avec la communication en train de se faire, Ses difficultés et ses limites actulcl—
e sonl encore plus importantes qu'on ne le suppose ; elle doit non seulement{ faire
hice d assurance de cette « pensée unique » qui accompagne si bien la rjnon‘;ee en
puissance de la communication au niveau international, (A !'IEstlc_etLte pensée laisse IF:
s souvent la place au modéle libéral, dans ses versions de.Jé rlzllﬁusees ilyaun d?ml—
wecle), mais elle doit également affirmer son propre droil 5‘1. existence, tant sont _c?e.Ler—
minces les pressions venant d'autres disciplines ou |nterld{scrpllnes gcor'J'JfJ[.Jrer science,
sciences cognitives) pour contester de facto 'objet qu'elle s'est donné.

s ce contexte, que nous devons bien connaftre pour pouvoir lui « Ir‘es;ster » la
communication n'est pourtant pas insaisissable, Certaines logiques sooale.s. aru’rous
desquels elle se développe, sont d'ores et déja identifiables. |'insisterai sur trois d'entre

elen

1.1 Lindustrialisation de I'information et de la culture

Bien que des industries informationnelles et cgltlu.l'“elles fon}ctliorjn,en't dOpEJfS
plus cfun siecle et demi dans les principaux pays industrialisés, les spgoﬁcrtes} des p|{o-
dints informationnels et surtout culturels (en particulier le caractére mcelr‘*-;am ct ale:a-
loire de leurs valeurs d'usage) ont donné certains traits particuliers élces |ndu3'tr|es ils
anl cpalement freing, ou méme limité, lincitation a y valoriser ces capitaux. Par'.compalu
el nlul.m e dautres champs sociaux, nous ne pouvons que relever cette parhcul'ar-.te_.

it bien dans les pays les plus développés que dans les autres ; nous cle\:'ons égale-
ment constater dans les uns comme dans les autres, ie maintien (encore 7) d'un secteur
public ou para-public important, ainsi que I'exisltence d'lun secteur marlcha‘ncli mais peu
ou pas industrialisé. Cet équilibre (si équilibre il y eut jamais [} est aUJOJde hu_| mis ch
cavse, de multiples fagons, tant a Ouest qu'a I'Est du contmlem européen, mais pour
e rasons: qui, pour étre souvent similaires, revétent parfois des significations diffé-

rentes sdiminution des fonds publics (que I'augmentation du mécénat et Fiu Isponsom'rlg
el lom de compenser), privatisation d'organismes |')L.Ji_)|it'..‘il (.rhaTnes do 'tclé\f|’ss|9r}, 'th.ea.-:
lres, et ), affublissernent des organisations de la société civile, pressions ox[(z:‘lm.nt}s et
nterieures pour aller toujours plus loin dangs le sens de la déréglementation du '.{'f.lt'lll
public (pendralement ad nom de i liberté de communication el de necessité de



m Ponsar fa relalion information-Communication
[issen '.'l‘-||| nmer it diversites ces oy ol des préférences ;1r"nstiques). soutien au
renforcement des industries audiovisucllos nationales oy européennes, Le plus souvent

ces evolutions, a propos desquelles il conviendrait d'opérer des distinctions plus fines
entre linformation et la culture, el méme sek n les branches, ont été amorcées, ou
accelérées, voici environ douze ans (en tout cas dans les pays relevant de I'Union
Européenne) ; elles sont l'objet de critiques souvent vives de la part des artistes ou des
intellectuels ; 'argumentation développée consiste a accuser les dirigeants politiques de
coupables faiblesses face a limportation de produits disponibles sur les marchés inter-
nationaux et provenant majoritairement des firmes ameéricaines. Les données confir-
ment ce point de vue, dans la mesure o les marchés mondiaux de programmes
audiovisuels sont actuellement largement constitués de stocks de programmes déja
amortis aux Etats-Unis et que les progrés de la production européenne ne permettent
pas de rivaliser (au moins quantitativement). Mais il me serrble quau-deld du constat,
Ianalyse doit &tre approfondie, et ce d'un triple point de vue :

La déstructuration des systémes antérieurs de diffusion de linformation et de produc-
tion artistique (issus de l'aprés deuxieme guerre mondiale) est en cours, elle est méme
tres avancée dans certains pays de |'Ouest (France, Htalie, ...} ; et on peut en dire
autant des systemes de ['Est, méme quand on regrette le trop faible rencuvellernent
des personnels et des pratiques professionnelles aprés 1989. Si toute une série de fac-
teurs se sont conjugués pour aboutir a ce résultat, qui risque de s'accentuer fortement
dans les toutes prochaines années, il me parait que le plus décisif de ces facteurs est Ja
relation étroite, désormais existante, entre les industries informationnelles et culturelies
d'une part, les médias audiovisuels et les réseaux de communication d'autre part ; ces
derniers ayant un considérable besoin de programmes de toutes natures (films, télé-
films, services dinformations, produits éducatifs, etc), fes industries précitées sont aspi-
rées dans un mouvement d'industrialisation qui contribue 3 bouleverser I'€quilibre
antérieur, aussi bien dans l'information que dans la culture, entre production industrielle
et production non industrielle, entre secteur marchand et secteur non marchand.
Autrement dit, c'est 'entrée dans une phase nouvelle d'industrialisation de l'nformation
et de la culture (impulsée par la domination des médias audiovisuels commerciaux et
I'émergence des réseaux de communication, désormais non limités au transport des
conversations et des données), qui est I'élément-moteur 2

Dans ce processus, ce sont les télévisions généralistes de masse qui, dans un premier
temps, ont joué le réle le plus actif, tout particuliérement parce qu'a é1é mis a leur dis.
position un surcroft de ressources publicitaires que les entreprises de presse n'ont pas
réussi a attirer ou & conserver. Mais cette orientation a déji rencontré des fimites, i |
fois chez les annonceurs publicitaires qui-entendent mesurer quasi s lentifiquemennt
fimpact de campagnes publicitaires qu'ils souhaitent maintenant micusx ciblées ot égale

ment de la part des publics, qui ne se satisfon| plus de la multiplication cuantitative de

loffre de programmes, et de la répétition jusqua satiété des dmissions | sucees De

plus en plus, & cette tendance s'en ajoute une autre, appelée d prendre une imporance
I |1'_.jl- Berrid, Lo sortée CteIVses ot den v cibiod, VU el o Erii i e ek Il M S i

Coenobilo, 199

Lo dynamigue ambigué de la communication m

croissante et qui met les consommateurs en situation de manifestgr leurs pr:é[ér‘ences
sur des marcheés culturels et informationnnels en cours de formation. L%s réseaux ,ce
diffusion (depuis les chaines céblées, les services de vidlur'?f)tex, Igs chaines cr?/p'tees
transmises par satellites jusqu'aux services multi-médias déjd acl.ceslﬁbles sur les réseaux
i haut débit) donnent en effet la possibilité, sous la contmpameld un paiement racpe
voire par abonnement, de commander a distance un gﬂsemblﬁ: de services dO’FTt les dif-
[useurs s'emploient présentement a étendre la divers.-té.l I\Ioui sommes en presence d'e
ce qui s'apparente a une « économie des compteurs », Jusqu'a mamtclnant surtout pre-
sente dans les services urbains {eau, gaz, éleclricité, parkings, etc.). Lavantage du sys-
leme est évidemment une meilleure adéquation des offres aux demandes (en ter}mes
de marketing = un meilleur ciblage), ses limites iiermen? a ce qufil clzlntraTne unelselec-:
lion par F'argent et quil induit/renforce une plus grande mdwtdu}ahsaﬂon d.CS pratiques ;
le paradoxe est ausst que ce systéme qui, répétons-le, est fondeé sur le pmemelrjt Dar |:c3
consommateur (le paiement, jusqu'a présent, a concerné avant tout les !.'Jrod%ml.s édités
se présentant sous la forme de supports matériels intégrant du travafd artistique ou
intellectuel @ journaux, livres, disques, vidéocassettes, etc.) assure vraTSemblabIolmc:znt
une plus grande diversification de la production Cult_ur“elle et mfor'matlonnelhla, ainsi, a
priori, qu'une meilleure rémunération de celle-ci. Mais, au bout du cor“rjpte, C'est aun
renforcement des industries culturelles et informationnelles que ce systéme contrﬁb}le.
[ os réseaux sont 4 la fois 'occasion et le vecteur de ce renforcement de I'industrialisa-
lion de l'information et de la culture,

Fnfin, il est beaucoup question, tout particuliérement dans les organismes interna-
lionaux et dans I'entourage des milieux dirigeants des Ftats de ['Ouest, de, fa conver-
nence entre trois grandes catégories de filiéres techniques gui.s'étment deve.loppees
“Cparément : les télécommunications, linformatique et I_'a,ud|owsue|. li Y aurait bea}au—
roup a dire sur ce « grand projet » 3, dont les prémisses remontent’aux anr?ees
wobante-dix et dont le caractére idéologique et promotionnel est marqué ; relancé en
193 par le Vice-Président américain Al Gore avec fe programme de_s « Autoroutes de_.
linformation » et repris en juillet 1994 par 'Union Eurcpéenne qui a cru bolnl de lui
Allecter la qualificatit de « Société de lnformation » (la sociologm prospectiviste dc?
Danicl Bell * trouve ainsi une nouvelle jeunesse 1), ce « grand projet » nous projette a
novveau dans une nouvelle utopie techniciste de la communication ; il anticipe grande-
inent sur les possibilités de réalisation, il surestime les coopérations envisageables entre
e trois filieres, mais il trace les contours d'une politique et annonce dgs recompo-
alions el de nouvelles alliances entre les grands acteurs de la communication, sous
emprise des opérateurs de télécommunications et des granlds groupes preducteurs
dicmatériels LEléphoniques et péri-téléphoniques. Il y a tout ||eulde sinterroger sur la
plice qui sera réservée alors aux producteurs des contenus. Le risque e%T. g‘ranq dlell.cs

o récduls 5 oun role de « servants » des réseaux, avec des produits calibrés, répétitifs
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1.2 La médiatisation par la technique

On ne peut manquer d'élre étonng par limportance des travayx de recherche
ou des réflexions concernant le rdle des dispositifs te hniques dans la communic ation
contemporaine, A en Juger par la situation francaise, qui comporte vraisemblablement
certaines particularités, on peut considérer que durant Jes deux derniéres décennies,
c'est une bonne moitié de lactivité des chercheurs en information et communication

Ce type d'approche n'est Pas nouveau, ni.propre ayx chercheurs, Ce sont avant tout
des philosophes, des Penseurs sociaux ou des spécialistes de (a rhétorique qui ont
réguliérement envisagé la communication a partir de ses supports, tout particuliére-
ment depuis la Renaissance et fe formidable bond en avant lié aux changements inter
venus dans la production de Fimprimé, Mais par la suite, toutes [es innovations
techniques ont été suivies de prés, dabord bien sgr par les ingénieurs (songeons 3
limportance des textes consacrds ay téléphone ou 3 I3 radiodif'ﬂ.lsfon), mais également
par ceux dont la fonction étajt de penser les changements socfaux et culturels, Majs
dans leur cas, la composante spécifiquement technique des objets de communication
€tait presque toujours négligée, au point qu'on la considérait pratiguement comme une
« bolte noire ». Cette catégorie d'objets techniques a pourtant toujours fait de la part
des auteurs lobjet d'un grand intérét (sur-dimensionné si on fe compare a d'autres dis-
positifs participant 4 [a production industrielle oy relevant de |'activite ménagére ou des
transports), soit en raison de létrangeté que représente la transmission 3 distance des
messages ou leur conservation pour des diffusions ultérieures, soit parce que la repro-
ductibilité des créations culturelles oy informationnelles mettait de€ja en cause le face
face avec 'ceuvre artistique ou le support informationnel, Plys récemment, au fur et 4
mesure de I'émergence encore lente des techniques {(nouvelles) de communication, les
critiques se sont multipliées, provenant de courants philosophiques différents ' Théorie
Critique, Heideggerianisme, variantes dy post-modernisme, ainsi que d'un auteur que
je me dois de mentionner tant son influence actuelle reste forte, notamment aux Ftats-
Unis et dans les milieux écologiques tJacques Ellul qui publie dés 1954 [ technique ou
fenjeu du siecle® et en 1988 [ o bluff technologique 6 Remarquons que ces positions,
majoritairement critiques, n'étaient Pas partagées par les premiers penseurs de la com-
munication moderne, presque tous animés par une vision positive et méme optimiste
de la technique : ce fut notamment le cas de Norbert Wiener et des cybernéticiens,
mais on peut se demander | le succés de Marshall Mc Luhan ne vient pas de ce que,
homme de culture et spécialiste de littérature. | 2 contribué a réhabiliter 4 s3 maniére,
sensualiste et intuitive, a tomposante matérielle de |3 communication.

Plus récemment, et dans e contexte trés conflictuel, de nombreux travaux de recher-
che ont donc été engagés, avec le soud de metire laccent sur les usagers et la forma-

3. Bllul Jacques, Lo tech, que ou lenjeu dy siecle, Armand Colin, Paris, 1954,

6. Ellul Jacques, Le bluff rechnalogique, Hachette, Faris, 1988,
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Il'1este que cette insistance mise sur le réle des r_orjsgmr*-’\at?zur“s dznzj: ;‘icct:;;m;;
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o dvidene les limites et les incahérences de la théorie « diffusionniste
i\'\lclzgtz\riljsllj;iisent dans 'ombre des interrogations majeures,
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Poulr faire face au caractre yebiiverenl il alesieer ey T B onl Toad e & b
les premiers temps a kisser sexprimer len 1éa ol e e e e Prospacsation des e
gers, Mais cette facullé qui est aissee ausx usdagers te sl Se curalile Vi partine dun
certain moment la consistance du procluil doit Gl {ixée e figon d permetire L séria
lisation et la réalisation d'économies d'échelle, Bien phus, cette réllexion sur e temps de

Finnovation doit &tre étendue, car 4 raisonner surle (trés) court terme on court le ris
que de dissimuler les évolutions les plus significatives. Comment ne pas voir que les
machines & communiquer ne sauraient étre pensées indépendamment de I'histoire des
sociétés sur la longue durée, d'une histoire des mouvermnents longs de la production
comme des mouvements de la consommation, ainsi que de ceux affectant la
technique ? Le téléphone, a la fin du XIXe siecle bénéficie d'un certain nombre de
changements techniques bien connus, mais son émergence est également liée aux
modifications intervenant dans l'organisation des industries et dans le monde des
affaires, ainsi qu'a l'apparition de la famille restreinte dans les classes bourgeocises, Pré-
sentement la numérisationr des données et leur transport massif dans des réseaux a
haut débit concordent de mieux en mieux avec la nécessité pour les grands groupes
economiques de fonctionner en temps réel dans un cadre mondialisé ; elle” entre

également en correspondarice avec l'individualisation {en cours) des pratiques culturel-

les et des échanges sociaux, Ces tendances sont évidemment plus marquées dans les
pays ou régions économiquement dominants, mais s'observent €galement dans les
autres, au sein de zones bien circonscrites et aupres de populations limitées. On retien-
dra des observations précédentes qu'il est essentiel de relier, de facon fine, les déve-
loppements de la communication aux mouvements des sociétés, en articulant les
niveaux micro- et macro-sociaux, temps court et temps long Il est manifeste qu'actuel-
lement une proportion importante de chercheurs sintéresse seulement au court
lerme et aux interactions de la vie sociale quotidienne ; ce « réductionnisme » doit
&tre critiqué.

Ensuite, les objets techniques sont rarement pensés pour ce qu'ils sont, c’est-d-dire des
ensembles dont les composantes, plus ou moins complexes, sont niées et réduites 3
une fonctionnalité simple, facilement accessible aux usagers ou pratiquants. Il est vraj
que les constructeurs font tout pour qu'it en soit ainsi, mais un écran, méme accessible
grace a un clavier convivial et « ergonomique », reste un écran ; et l'emploi d'un micro-
ordinateur pour échanger sur un réseau de dimension mandiale n'est pas prét de se
banaliser: En d'autres termes, la technicité des machines communiquer suppose un
apprentissage et la maitrise d'un certain nombre de codes culturels i laccessibilité est
toujours problématique, et linterposition de dispositifs techniques dans les échanges
sociaux et professionnels, si elle procure certaines « facilités » ne saurait &tre assimilée
a un élément passif, assurant la transparence de ['échange. Il s'ensuit que le fait de réin-
troduire la dimension proprement technique des objets enrichit mais complexifie
l'approche de la communication. La question est d'autant plus difficile 4 aborder que la
notion méme de technique est profondément évolutive : dans le domaine concernég,
nombre de machines valent maintenant surtout par le perfectionnement des logiciels
quelles intégrent, ou qu'elles permettent d'utiliser OU commence et ou finit le
technique ? A cette interrogation, on ne peut plus guere donner de réponse simple.

oy oo vy Towdd ,. Soraisoanes e s conieeenan |'.||l|||=r||| lation s |I'I|I|I|(||ll"- ne
bl s nesplipen e Lol c'elles ont one destinde particdlicre, celle de Taciliter la dif
birienn deesnlormdations el de Twvoriser les echanges, O, cuneusement, beaucoup

itosi teatent des Technigues de lagon indifférenciée, sans prendre en compte ce

s nibibale s Sagissant ausst bien de Tinformation que de fa communication, la nature
e duomoyen de communication (= le medium) est loin d'étre sans influence sur le

distingmie daulres calégories, Ce choix procede d'une conception pour le mains

wee Leansimis (el requ) el sur la relation engagée. Au contraire, 'objectif devrait
fre dRanalyser, ausst precisément que possible, les changements entrainés par l'usage
filier (pas encore massif) de technigues de communication, de préférence a desl,
ielitions delace a face, ou a des échanges téléphoniques ou par courrier Il va de soi
Hnne pépaense argumentée ne peut 8lre apportée a une question posée de fagon
wient labale, mais l'objectif est bien de considérer que la médiatisation des str‘uc,tgr“ers
decnddiation sociale et culturelle est engagée, sans qu'on en connaisse assez précisé-
ment i F'étendue, ni la consistance selon les domaines de la vie sociale, ni & plus forte
i limpact, Hormis les discours catastrophistes et polémiques qui nous anngncenL
repulidrement les pires conséquences, hormis les prophéties récurrentes qui nous
sl anlissent un avenir « branché », l'analyse des changements techniques n'a été que
irap rarement reliée a celle de I'évolution des médiations sociales et culturelles, !.I ya la
i cnleslablement une urgence, et une OCC&SiOﬂ pour' la recherche en communication
dene démarquer avec clarté du sens commun, 4

1.3 Le rapprochement de I'information (ou de la culture)
et de la communication

MNous n'entendons pas engager un débat d'ordre conceptuel pour tracer les
frontieres entre l'information (ou la culture) et la communication, ni a plus forte raison
[nire la liste des usages sémantiques multiples (d'ailleurs variables d'une langue a l'autre)
1 des confusions QUi en découlent, Notre objectif est, plus modestement, de molttl“e
v ¢vidence une tendance qui ne cesse de s'affirmer, au fur et & mesure que s diffu-
went les techniques dites de l'information et de la communication et que sont mises en
e des stratégies et des politiques de communication ; cette tendance consiste
dans le rapprochement de pratiques et d'actions antérieurement soigneusement distin-
pées,

Cette tendance, pourtant, n'est pas facilement admise. C'est ainsi que de |'1pmb|‘e,u><
auteurs s'efforcent non seulement de maintenir la différence (ce qui est se justifie théo-
riquement), mais surtout d'imputer a l'un des concepts (la r\;ommgnfcation) tous les
maux ou toutes les dérives observables chez les autres (linformation, ou la culture),
Cette imputation se remarque aussi bien dans la vie politique {ce sont les excés de la
communication politique qui sont & l'origine de I'absentéisme électoral, de la pglafte de
confiance dans le débat démocratique voire de la corruption des dirigeants politiques),
dans le monde du travail (la communication émanant des responsables d’en‘tr‘eprise est
parfois considérée comme une activité superflue et coliteuse) et dans les milieux des
médias (13, les réseaux de communication sont tenus pour responsables de la
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« dénaturation » de lnformation désormais spectacularisée ; et les faiblesses de la
presse sont estimées provenir des pressions des spécialistes de la communication, qui il
est vrai disposent souvent de moyens bien supérieurs). Les manipulations de F'informa-
tion (par exemple celles, reconnues aprés coup lors de la Guerre du Golfe, en 1991 ;
ou celles venant de la concurrence entre chaines de télévision ou journaux ne prenant
plus le temps de vérifier les informations & la source) sont ainsi mises au débit de la
communication (en général). Des observations similaires ont également été faites a
propos de la culture, mais elles ne sont pas sans points communs avec les critiques
adressées a lndustrialisation de la création artistique : il est fait le reproche a la com-~
munication de ne pas se limiter strictement a son réle de vecteur technique, de trans-
metteur A cela s'ajoute aussi le point de vue défendu par certains intellectuels selon
lequel lnformation (ou la culture) serait potentiellement ouverte a la critique, ou du
mains a la mise & distance, alors que la communication est essentiellement consen-
suelle et rassurante (d'autant qu'elle emploie beaucoup d'images, a I'évidence polysémi-
ques et moins signifiantes que des textes écrits).

Ainsi posé, avec des positions aussi tranchées, le probléme devient insoluble car
s'oppose un passé ou lnformation aurait été sinon toujours de qualité, du moins large-
ment disponible, & un présent ou un avenir proche ol la communication est a l'origine
de toutes les incohérences et distorsions de ['information. Il convient par contre d'insis-
ter sur le fait que linformation et la communication ont toujours été reliées d'une
facon ou d'une autre, d'une part parce que ['information n'est pas un stock disponible a
tout moment dans lequel on puiserait en cas de besoin mais qu'elle est produite en vue
d'étre diffusée, en tenant compte des moyens de sa diffusion et des publics destina-
taires ; d'autre part parce qu'il est absurde d'estimer que les moyens de transmission de
l'information pourraient ne pas avoir d'effet sur le sens produit ou requ (au cours de la
Renaissance, entre autres exemples, la mutation de I'écrit, due aux progres de limpri-
rerie, a incontestablement encouragé et étendu les facultés créatrices).

Si on admet l'existence de relations en quelque sorte « structurelles » entre les deux
notions, on ne peut les opposer aussi simplement comme les deux termes d'une con-
tradiction. On peut, par contre, mettre en évidence certaines conditions nouvelies qui
effectivement introduisent des changements dans le fonctionnement de finformation
(et de la culture), et en particulier celles—ci:

+ laccélération de la vitesse de circulation des informations-source (a l'origine
de la recherche par les médias des scoops) ainsi que des informations
professionnelles ; il en résufte un accroissement manifeste de finformation
proposée, mais aussi une obsolescence rapide et une difficulté certaine a choi-
sir entre ce qui est éphémeére et ce qui est signifiant ;

* la perte, ou l'affaiblissement, d'un certain nombre de reperes et de normes

professionnelles de I'activité journalistique, celle-ci devant désarmais se posi
tionner face a la multiplication des informations produites en dehors des
médias eux-mémes, souvent avec plus de moyans ;i cel dgad T guestion est
de savoir siles méclias sauront mantenie laxigence de L gualite de Fnfarma
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genres entre ce qui reléve des médias et ce qui participe des actions de com-
munication des grandes organisations et des collectivités publiques, etc.) plutét
que de se limiter au constat de la perte d'un « monopole » ;

+  [|'élargissement, non seulement des supports de diffusion des messages, mais
aussi des formes expressives (textes écrits bien sir, mais également images,
sons, données) ainsi que « écritures », en profond renouvellement ; il est vain
de s'en plaindre (doit-on s'étonner que les plaintes soient plus fréquentes en
Europe 1) et surtout de faire comme si avait existé précédemment un « dge
d'or» de
nos propres critéres de jugement @ ainsi, si on peut attribuer un certain réle
aux médias occidentaux dans I'effondrement des régimes communistes est-
européens a partir de 989, ce n'est pas a l'action des médias clandestins ou
des radios propagandistes qu'il faut se référer en priorité, mais & l'action insis-
tante des chalnes de télévision (regues plus ou moins bien) et au mélange
dinformation et de divertissement qu'elles proposent avec constance, ce
mocdéle contribuant 4 disqualifier fortement le modele propagandiste-éducatif
en vigueur a 'Est

« enfin l'ndividualisation croissante de la réception des programmes, due autant
i la multiplication des offres el des moyens de réception qu'aux changements
cn cours dans les interactions sociales, au sein des sociétés contemporaines. Il
convient dés lors de se demander si cette « opulence communicationnelle »
ne conduit pas & un repliement sur soi et & un abandon progressif des ccca-
sions de débat public. Dans un premier temps, an le sait, Jirgen Habermas®, a
penché vers cette interprétation ; puis, plus récemment, sa position s'est
nuancée ; l'adaptation de sa théorie de 'espace public (mais un espace public
qui a désormais peu de traits correspondants a la raison argumentative des
lumiéres) est incontestablement une tache urgente.

['n prenant appui sur trois logiques sociales de la communication a f'ceuvre
presentement, f'espére avoir montré combien sont diversifiés et complexes a analyser
dhangements entrainés par le développement des médias et des réseaux de com-
pnnication, Pour cette raison, il me semble gu'on ne peut plus donner de réponse sim-
o1 b quiestion préoceupante qui nous est régulierement posée : quels sont les effets

o Limonlée en puissance de la communication ? Non seulement parce qu'elle méme
I averade par des logiques spécifiques dont je viens de traiter; mais aussi bien slr
e ue e communication accompagne des changements sociétaux gu'elle contribue

iccldrer oua Taliter,

Fiie sens, on peul effectiverment considérer a la suite de plusieurs auteurs, et parmi

e A mandd Mattelirt ") gu'elle s'inscrit bien dans le nouvelle conception managé-
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